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Geltungsbereich und Anbieter

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,AGB" genannt) regeln den Verkauf von Produkten durch die FUGH
Medizinische Pflegetechnik GmbH & Co. KG (nachfolgend ,Anbieter”) an Sie (nachfolgend ,Besteller), in ihrer zum Zeitpunkt der
Bestellung giiltigen Fassung.

Die AGB gelten sowohl gegenuber Verbrauchern als auch Unternehmern. Unter dem Begriff des Verbrauchers versteht sich jede
naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieRt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Bestellers werden zuriickgewiesen. Sie geltend nur insoweit, als wir ihnen ausdriicklich
schriftlich zugestimmt haben. Miindliche getroffene Absprache werden erst nach schriftlicher Bestatigung Vertragsbestandteil.
Bitte lesen Sie diese Bedingungen aufmerksam, bevor Sie eine Bestellung an die FUGH Medizinische Pflegetechnik GmbH & Co.
KG aufgeben. Durch Aufgabe einer Bestellung an die FUGH Medizinische Pflegetechnik GmbH & Co. KG erklaren Sie sich mit der
Anwendung dieser AGB auf lhre Bestellung einverstanden.

2 Zustandekommen des Vertrages

Unsere Angebote richten sich ausschlieflich an Besteller mit einer Rechnungs- und Lieferanschrift im Mehrwertsteuergebiet der
EU (Mehrwertsteuergebiet = Mehrsteuervorschriften der EU kommen zur Anwendung).

Der Besteller muss das 18. Lebensjahr vollendet haben.

Die Prasentation der Produkte und Waren in unseren Geschaften / Werbeflyer etc. stellt kein rechtlich wirksames Angebot dar.
Durch die Prasentation der Produkte und Waren wird der Besteller lediglich dazu aufgefordert, ein Angebot zu unterbreiten.

Ihre Bestellung stellt ein Angebot an uns als Anbieter zum Abschluss eines (Kauf-)Vertrages dar.

Der Kaufvertrag zwischen Ihnen als Besteller und uns kommt erst durch unsere Annahmeerklarung zustande. Diese erfolgt z.B.
durch Bestatigung-E-Mail nach Priifung der Bestellung und des Produkt- und Warenbestandes. Die Annahmeerklarung kann auch
durch eine Versandbestatigung / Zusendung der Bestellung erfolgen. Wenn lhre Bestellung in mehr als einem Paket versendet
wird, kommt der Kaufvertrag spatestens mit der ersten Zusendung zustande.

Beachten Sie, dass die Bestatigung Uber den Eingang lhrer Bestellung keine Annahmeerklarung im zuvor genannten Sinne
darstellt.

Die Wirksamkeit von Vertragen uber groRere als haushaltsiubliche Mengen sowie der gewerbliche Weiterverkauf des
Kaufgegenstands bedarf unserer ausdriicklichen Bestatigung. Dies bezieht sich sowohl auf die Anzahl der bestellten Produkte im
Rahmen einer Bestellung als auch auf die Aufgabe mehrerer Bestellungen desselben Produkts, bei denen die einzelnen
Bestellungen eine haushaltsiibliche Menge umfassen.

Preise und Versandkosten

Die in unseren Verkaufsunterlagen (Website, Katalog, Bestellpreislisten usw.) angegebenen Preise betreffen der Zeitpunkt der
jeweiligen Herausgabe/Verdffentlichung. Werbepreise sind nur glltig wahrend der jeweils angegebenen Zeitspanne.
Preisanderungen nach der Herausgabe / Veréffentlichung der Verkaufsunterlagen bleiben vorbehalten. Bei bereits geschlossenen
Vertragen ist eine Veranderung des vereinbarten Preises selbstverstandlich ausgeschlossen.

Trotz unserer groften Bemuhungen kann eine kleine Anzahl der Produkte in unserem (Online-Katalog), Bestellpreislisten usw. mit
dem falschen Preis ausgezeichnet sein. Wir Gberpriifen die Preise, wenn wir Ihre Bestellung bearbeiten und bevor wir die Zahlung
belasten. Wenn ein Produkt mit einem falschen Preis ausgezeichnet ist und der korrekte Preis hoher ist, als der Preis in unseren
(Online-)Katalog, Bestellpreislisten, werden wir kontaktieren, um Sie zu fragen, ob Sie das Produkt zum korrekten Preis kaufen
oder die Bestellung stornieren méchten. Sollte der korrekte Preis eines Produkts niedriger sein als der von uns angegebene Preis,
werden wir den niedrigeren Betrag berechnen.

Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Falls Listenpreise vorhanden sein sollten, gelten die Preise des zum Zeitpunkt
der Bestellung gtiltigen Listenpreises. Alle Preise sind inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Lieferung und Stornierung

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Abholung der Ware durch den Besteller in unseren Geschéftsraumen. Wird Anlieferung
vereinbart, erfolgt die Lieferung an die von lhnen als Besteller angegebene Lieferadresse. Wir weisen darauf hin, dass samtliche
Angaben zu Verfugbarkeit, Versand oder Zustellung eines Produktes lediglich voraussichtliche Angaben und ungefahre Richtwerte
sind. Sie stellen keine verbindlichen bzw. garantierten Versand- oder Liefertermine dar, au3er wenn dies bei den Versandoptionen
des jeweiligen Produktes ausdricklich als verbindlicher Termin bezeichnet ist.

Sofern wir wahrend der Bearbeitung lhrer Bestellung feststellen, dass von Ihnen bestellte Produkte nicht verfigbar sind, werden
Sie darliber gesondert, z.B. per E-Mail oder per Nachricht in Ihrem Kundenkonto, informiert. Ihre gesetzlichen Anspriiche als
Bestellers bleiben unberiihrt.

Soweit eine Belieferung an den Besteller/Kunden nicht mdglich ist, weil:

e die gelieferte Ware nicht durch die Haustur, Eingangstir, oder den Treppenaufgang passt, oder

. nicht unter der angegebenen Lieferadresse erreicht / angetroffen worden ist, oder

e  der vereinbarte Termin zur Belieferung nicht vom Besteller/Kunden eingehalten bzw. im Vorhinein storniert wurde,

obwonhl der Lieferzeitpunkt mit angemessener Frist angekiindigt bzw. abgesprochen war, tragt der Besteller/Kunde samtliche
Kosten fir die erfolglose Anlieferung.

Bei Selbstabholung werden Sie als Besteller telefonisch oder per E-Mail fir die Bereitstellung der Ware und die Abholméglichkeit
informiert.

Die Lieferung erfolgt je nach der von Ihnen als Besteller gewahlten Zahlungsart. Bei Vorkasse erfolgt die Lieferung nach erfolgter
Gutschrift des Betrages auf unser Geschaftskonto. Bei Zahlung per Kreditkarte, Geschenkkarte, Lastschrift oder Rechnung erfolgt
die Lieferung nach Vertragsschluss.

Verordnung/Rezept — Vorleistung der Warenabgabe (Artikel/Produkte)

Bei Lieferung/Abgabe von Ware (Artikel/Produkt) in Vorleistung auf Rezept, die auf eigenen Wunsch des Kunden/Versicherten
erfolgen soll, jedoch eine vorherige Genehmigung des Leistungstragers noch nicht vorliegt, gilt hier dem Zustand nach einem
Vertrag.

Der Kunde (Versicherte) wurde durch den Leistungserbringer (FUGH Medizinische Pflegetechnik GmbH & Co.KG) darlber
informiert bzw. aufgeklart, dass bei nicht erfolgter Kosteniibernahme oder nur anteiliger Kosteniibernahme des Leistungstragers,
der Kunde/Versicherte die Kosten (in Héhe des Betrages der abgelehnten Kostenlibernahme des Leistungserbringers) fur die
erbrachte Vorleistung entsprechend selbst zu tragen hat.

Eine Ricknahme oder Ricksendung aus Vorleistungen der Lieferung/Abgabe von Ware (Vergitung von Neuware) ist
ausgeschlossen, auler es wurde etwas anderes vereinbart. Dies gilt nicht aus den Lieferungen/Abgabe in einer erbrachten
Vorleistung der Fallpauschale.
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Leihgabe (Miete) / Leihgebiihr (Miete)

Der Leihgabe Atrtikel ist und bleibt Eigentum der FUGH Medizinische Pflegetechnik GmbH & Co.KG. Preise fiir Kaution,

Anlieferung, Abholung, Aufbau, Abbau und Mietzeit der Ware ist der entsprechenden aktuellen Preisliste zu entnehmen.

(2) Weiterhin gelten ausschlieBlich die Leih- und Vertragsbedingungen des Unternehmens FUGH Medizinische Pflegetechnik GmbH
& Co.KG.
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Der Leihnehmer/Mieter hat die Pflicht, den Leihgabe Artikel punktlich, vollstandig und gereinigt laut Vereinbarung zurtickzugeben.
Bei unberechtigter Uberschreitung der vereinbarten Leihgabe Zeit, werden zusatzlich Miet- und Bearbeitungsgebuhren fallig.

Zahlung
Bei Bestellungen mit einer Rechnungs- und Lieferanschrift innerhalb Deutschlands haben Sie zurzeit folgende
Zahlungsmaglichkeiten:

a) Bar oder per Geschenkkarte bei Abholung / Ubergabe der Ware
b) Zahlung per SEPA-Basislastschrift

c) Zahlung / Kauf auf Rechnung

d) Vorkasse per Uberweisung

Bar oder per Geschenkkarte bei Abholung / Ubergabe der Ware

Sie haben die Méglichkeit, die Ware bei Abholung / Ubergabe in bar bzw. mit einer durch uns ausgestellten Geschenkkarte zu
bezahlen.

Zahlung per SEPA-Basis-Lastschrift

Wahlen Sie als Besteller die Bezahlung per SEPA-Basis-Lastschrift, ermachtigen Sie uns durch Erteilung eines entsprechenden
SEPA-Mandats, den Rechnungsbetrag vom angegebenen Konto einzuziehen. Sie sind verpflichtet, uns das Mandat innerhalb von
5 Tagen nach Vertragsabschluss schriftlich mit Ihrer Unterschrift zu Gbersenden. Beachten Sie bitte, dass Sie verpflichtet sind flr
die ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Im Falle einer von Ihnen als Besteller zu vertretenden Ruicklastschrift erheben wir einen pauschalierten Schadensersatz in Héhe
von 7,50 € (sieben Euro und fiinfzig Cent). Ihnen als Besteller bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ein Schaden Gberhaupt nicht
entstanden oder wesentlich niedriger ist als die Pauschale.

Zahlung / Kauf auf Rechnung

Bei Zahlung / Kauf auf Rechnung wird der Kaufpreis fallig, nachdem die Ware lbergeben / geliefert und in Rechnung gestellt
wurde. In diesem Fall ist der Kaufpreis innerhalb von 8 (acht) Tagen ab Erhalt der Rechnung ohne Abzug zu zahlen, sofern nichts
anderes vereinbart ist.

Kauf auf Rechnung ist nur mit Registrierung und Anlegen eines Kundenkontos und positiver Bonitatsauskunft moglich. Ferner ist
ein Kauf auf Rechnung bei Erstbestellung nur bis 250,00 € mdglich. Ab der 2. beglichenen Rechnung ist eine Zahlung gegen
"Rechnung" bis max. 500,00 € moglich.

Vorkasse/Uberweisung

Wahlen Sie als Besteller die Bezahlung per Vorkasse, haben Sie den Rechnungsbetrag innerhalb von zehn (10) Kalendertagen
nach Eingang der Bestellung, auf unser Konto zu Uberweisen. Wir reservieren die Ware dementsprechend fiir zehn (10)
Kalendertage. Die Bereitstellung zur Abholung / der Versand der Ware erfolgt unverziiglich nach Gutschrift durch das Kreditinstitut.
Die Uberweisung durch das Kreditinstitut kann 2-3 Werktage in Anspruch nehmen. Wir haften nicht fiir Verspatungen, die dem
ausfilhrenden Kreditinstitut zuzurechnen sind oder durch sonstige Probleme mit der Abwicklung der Uberweisung verursacht
wurden.

Die Ware wird erst nach Zahlungseingang auf unserem Konto zur Abholung vorbereitet / versendet. Etwaige Kosten der
Uberweisung tragen Sie. Sie erhalten von uns, z.B. durch eine Bestellbestitigung per E-Mail, eine Mitteilung, in der alle
Bestelldaten vermerkt sind. Bitte Gberweisen Sie bei der Bestellung per Vorkasse den genannten Betrag auf das angegebene
Konto. Erfolgt der Eingang der Zahlung per Vorkasse nicht innerhalb von 10 Tagen nach Bestelldatum, wird die Bestellung storniert.

Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

Ihnen steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn lhre Gegenforderung rechtskraftig festgestellt worden ist oder von uns nicht
bestritten wird.

Sie konnen als Besteller ein Zurlickbehaltungsrecht nur austiben, soweit lhre Gegenforderung auf demselben Vertragsverhaltnis
beruht.

Eigentumsvorbehalt
Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Bezahlung vor.

§ 10 Transportschaden
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Sollten Sie als Besteller die Ware mit offensichtlichen Transportschaden erhalten, so sind Sie zur schnellstmdglichen Reklamation
verpflichtet.

Sollten Sie als Besteller die Reklamation versdaumen, hat dies keine Konsequenzen auf die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.
Die Reklamation bezweckt, dass wir unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem Frachtfihrer geltend machen kdnnen.

Mangelrecht

Im Falle von der Bestellung von Neuware gilt:

Sind Sie als Besteller ein Verbraucher, so richtet sich die Gewahrleistung und Mangelhaftung des gelieferten Kaufgegenstandes
nach den gesetzlichen Vorschriften: Demnach haben Sie als Besteller in der Europaischen Union fir einen Zeitraum von zwei
Jahren ab der Lieferung der Ware Gewahrleistungsrechte und kénnen die Reparatur oder den Ersatz der bei uns gekauften
Produkte verlangen, wenn diese sich als mangelhaft oder nicht wie beschrieben erweisen. Wenn die Ware nicht innerhalb einer
angemessenen Zeit oder nicht ohne Schwierigkeiten repariert oder ersetzt werden kann, kdnnen Sie die Ruckerstattung oder
Minderung des Kaufpreises verlangen.

Ist der Besteller kein Verbraucher so betragt die Verjahrungsfrist ein Jahr. Dies gelten soweit keine Schadens- und
Aufwendungsersatzanspriche, die sich auf Ersatz eines Schadens in Bezug auf Kérper und Gesundheit oder auf Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit geltend gemacht werden.

Im Fall von gebrauchten Waren gilt das Folgende: Anspriiche des Bestellers wegen Sachméangeln verjahren in einem Jahr ab
Ablieferung des Kaufgegenstandes an den Besteller. Ist der Besteller eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts, ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen oder ein Unternehmer, der bei Abschluss des Vertrages in Ausiibung seiner gewerblichen oder
selbstéandigen beruflichen Tatigkeit handelt, erfolgt der Verkauf unter Ausschluss jeglicher Sachmangelanspriche. Die
Verjahrungsverkirzung gem. Satz 1 sowie der Ausschluss der Sachméangelhaftung in Satz 2 gelten nicht fur Schaden, die auf
einer grob fahrlassigen oder vorsatzlichen Verletzung von Pflichten durch uns, unserer gesetzlichen Vertreter oder unseres
Erfullungsgehilfen beruhen sowie bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.
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§ 12 Haftungsbegrenzung (Produkte)

(1) Wir haften fur Schadensersatzanspriiche des Bestellers aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus
der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, sowie fiir sonstige Schaden, die auf ihrer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung, oder einer unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen.

(2) Als wesentliche Vertragspflichten gelten Pflichten deren Erfillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist.

(3) Wir haften fur Verletzungen wesentlicher Vertragspflichten, die auf vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden beruhen,
vorausgesetzt der Schaden wurde einfach fahrlassig verursacht. Diese Begrenzung gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche des
Bestellers, die auf einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit beruhen.

(4) Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

(5) Im Ubrigen ist unsere Haftung ausgeschlossen bzw. beschrénkt. Dies gelten auch fiir die persénliche Haftung unserer
Arbeitnehmern, Vertreter und Erflillungsgehilfen.

§ 13 Widerrufsbelehrung
(1) Ist der Besteller ein Verbraucher, so hat er ein Widerrufsrecht nach MaRRgabe der gesetzlichen Bestimmungen, liber das der
Verbraucher separat hingewiesen / belehrt wird.
(2) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen
e  zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung
durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten
sind,;
e  zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wirde;
(3) Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen
e  zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet
sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;
e  zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gltern
vermischt wurden;
e  zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde.

§ 14 Datenschutz — HINWEIS

(1) Sollten personenbezogene Daten (z.B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse) erhoben werden, verpflichten wir uns dazu, Ihr vorheriges
Einverstandnis einzuholen. Wir verpflichten uns dazu, keine Daten an Dritte weiterzugeben, es sei denn, Sie haben zuvor
eingewilligt.

(2) Wirweisen darauf hin, dass die Ubertragung von Daten im Internet (z. B. per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Demnach
kann ein fehlerfreier und stérungsfreier Schutz der Daten Dritter nicht vollstdndig gewahrleistet werden. Diesbeziiglich ist unsere
Haftung ausgeschlossen.

(3) Dritte sind nicht dazu berechtigt, Kontaktdaten fiir gewerbliche Aktivitdten zu nutzen, sofern der Anbieter wir nicht vorher eine
schriftliche Einwilligung erteilt haben.

(4) Sie haben jederzeit das Recht, von uns tber den Sie betreffenden Datenbestand vollstéandig und unentgeltlich Auskunft zu erhalten.

(5) Des Weiteren besteht ein Recht auf Berichtigung/Léschung von Daten/Einschrankung der Verarbeitung fiir den Nutzer.

(6) Weitere Angaben zum Datenschutz sind in der separaten Datenschutzerklarung zu finden, die wir lhnen zum Vertragsabschluss
aushandigen.

§ 15 Gerichtsstand und anwendbares Recht

(1) Fir Meinungsverschiedenheiten und Streitigkeiten anlasslich dieses Vertrages gilt ausschlieBlich des Rechts der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Alleiniger Gerichtsstand bei Bestellungen von Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen ist Halle (Saale).

§ 16 Schlussbestimmungen

(1) Vertragssprache ist deutsch.

(2) Wir bieten keine Produkte oder Dienstleistungen zum Kauf durch Minderjahrige an. Unsere Produkte fiir Kinder kénnen nur von
Erwachsenen gekauft werden. Falls Sie unter 18 sind, dirfen Sie unser Angebot nur unter Mitwirkung eines Elternteils oder
Erziehungsberechtigten nutzen.

(3) Wenn Sie diese AGB verletzen und wir unternehmen hiergegen nichts, sind wir weiterhin berechtigt, von unseren Rechten bei
jeder anderen Gelegenheit, in der Sie diese Verkaufsbedingungen verletzen, Gebrauch zu machen.

(4) Wir behalten uns das Recht vor, Anderungen an unserer Webseite, Regelwerken, Bedingungen einschlieRlich dieser AGB jederzeit
vorzunehmen. Auf Ihre Bestellung finden jeweils die Verkaufsbedingungen, Vertragsbedingungen und AGB Anwendung, die zu
dem Zeitpunkt Ihrer Bestellung in Kraft sind, es sei denn eine Anderung an diesen Bedingungen ist gesetzlich oder auf behérdliche
Anordnung erforderlich (in diesem Fall finden sie auch auf Bestellungen Anwendung, die Sie zuvor getatigt haben). Falls eine
Regelung in diesen Verkaufsbedingungen unwirksam, nichtig oder aus irgendeinem Grund undurchsetzbar ist, gilt diese Regelung
als trennbar und beeinflusst die Gultigkeit und Durchsetzbarkeit der verbleibenden Regelungen nicht.

(5) Die Unwirksamkeit einer Bestimmung beruhrt die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen aus dem Vertrag nicht. Sollte dieser
Fall eintreten, soll die Bestimmung nach Sinn und Zweck durch eine andere rechtlich zuldssige Bestimmung ersetzt werden, die
dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung entspricht.

Stand: 01.08.2021 FUGH Medizinische Pflegetechnik GmbH & Co.KG

Technische Anderungen und Druckfehler vorbehalten
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